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Quan Cam

Chuong Trinh Dich Vu
Y Té O Budc Pau
(Medical Services Initiative - MSI)

Trinh Bay Nhiém Vu

Medical Services Initiative (MSI) la chudng trinh thudc
mang |udi an toan clia Quan Cam nham cung cdp cac dich
vu y t€ can ban, nhitng dich vu phong bénh, va cac dich
vu y té& khan c8p danh cho nhitng ngudi trudng thanh cé
Igi tirc thap qua mot su phdi hgp cong - tu gilta Cd Quan
Y T€ Quan Cam va cac ngi cung cap viéc san soc suc khoé
cho c6ng dong.

Xin doc k¥ Cudn Cadm Nang nay. Tai liéu nay cung cdp cac
théng tin quan trong dé€ giGp quy vi nhan cac dich vu y té
qua chudng trinh MSI.

Nci San Soéc Sic Khoé Cho Toi
(Bac Si Cham Séc Chinh

hodac Y Vién Cong Bong) la:

Tén:

Dia Chi:

S6 Dién Thoai:



Thong Tin Quan Trong danh cho Cac
Thanh Vién cua Dich Vu Y Té O Budc Pau
(MSI) Vé Su Mé& Rong Phic Lai

Bat dau tir ngay 1 thang Chin, 2007, nhd su tai trg cla
chinh quyén lién bang, MSI da banh truédng chuadng trinh
phuc Igi cia minh. Theo du kién thi viéc mé rong nay sé
ti€p tuc trong ba nam téi. Céac phuc Igi dugc banh trudng
sé bao gém viéc nglra bénh va san séc sirc khoé can ban,

vi du nhu su kham sic khoé théng thudng, chup quang
tuyen dé truy tdm ung thu va, chich ngtra tuy I0a tudi, va
cac dang dich vu xét nghiém va chan doan khac. Ngoaira,

v@i chudng trinh méi nay, qua su chi dinh quy vi sé dugc
ti€p can mot bac si hay y vién cham séc chinh cho quy vi,
dé phuc vu nhu “ndi sdn sdéc sic khoé gia dinh” hdu dap
('ng cac nhu céu san sdc stc khoé tdng quat cho quy vi.

CAC PHAN BUQC TO DAM trong Cudn C&m Nang Huéng Dan
Bénh Nhan nay phan anh cac dich vu san cé, mot két qua
dén tU su tai trg mdi cua lién bang. Diéu quan trong quy
vi can biét la nhitng dich vu dugc thém vao da tré thanh
hién thuc la nhd vao su tai trg mai nay, cho nén bat c Iuc
nao cling cé thé bi giam bét, hay chdm ddt néu ngudn tai
trg cua lién bang khong con nira.

Ngadn quy trg cdp cua lién bang cling tao diéu kién dé
chuong trinh MSI ghi danh nhirng ngudi hién tai khong
€6 nhu cau vé y té va néu khong cé quy nay thi sé khong
hodi du diéu kién. Nhitng ngudi nay cé thé khéng con héi
du diéu kién bat cr Iuc nao néu nhu ngudn tai trg cua lién
bang khéng con nita.

biéu quan trong can biét la viéc dugc nhan vao chuadng
trinh MSI khong bao dam moi dich vu y té quy vi nhan dugc
déu la nhitng phuc Igi dudc chi tra. (Xin xem trang 14-16
clia Cuén Ca&m Nang nay dé biét thém chi tiét vé cac dich
vu nao dudgc chi tra va khong dudgc chi tra).



Cac dich vu tai phong cap clfu ciia bénh vién chi dugc sur
dung trong tinh trang can cap ctu. Bénh vién coé quyén
doi quy vi tra $25 phu phi cho viéc sir dung phong cép clu
cla ho. Quy vi dudc khuyén khich sr dung y vién/bac si
cham soc gia dinh (PCP) cua minh d6i v@i tat ca cac nhu
cdu cham séc sic khoe téng quat. Néu quy vi khdng hai
ldbng vdi y vién cua minh, quy vi s& dugc quyén thay doi
mot Ian trong vong 30 ngay nhu sy gidi thich & phan sau
cla cudn cdm nang nay.

Quy Vi cung c6 thé chon lién lac véi trung tdm sén séc ltc
khan cap tai dia phuong danh cho nhitng trerng hgp khong
can sy cap clu. Danh sach cac trung tém cé hgp dong dé
sén soc ltc khdn c8p dudc tim thdy & trang 20 cua cuén
cdm nang nay.



:I SA'E-A II - Q I

Théng Tin T8ng QUat VB MST . . . . ... ... (714) 834-6248
(HO6 Trg Chuadng Trinh)

Van Phong Lién Lac Bénh Nhan/Ngi Cung Cap DichVu/
Ban Chong Gian Lan &Truy Thu ctia MSI (714) 834-5211
hodc s6 dién thoai miénphi . ........... (866) 613-5178

Pudng DAy Y Ta cua MSI - Mbi Ngay 24 gid/
Tuan Lé 7 Ngay D& Chi Dan Viéc Chdm Séc

SUCKNOG . . oottt e e (877) 402-7111
Ban Gido Duc Bénh Nhén (PED) . ........ (800) 417-4262
Chon 1

Co Quan Dich Vu X& Hoi (SSA) budng Day
Théng Tin Vé Viéc Hoi bu Diéu Kién ... ... (866) 979-6772

Cac SO Pién Thoai Hitu Ich Khac
Trg Cap Téng Quat/Phiéu Thuc Phdm
(Food Stamps) . ....... .. (714) 834-8899

Medi-Cal Dudng Day Théng Tin Téng Quat . (800) 281-9799

Pan Xin An Sinh X3 Hoi/Phu Cap An
SINA (SSI) oo (800) 772-1213

Théng Tin Téng Quat Y T& Cdng Cong . . . . . (714) 834-4722
P& biét thém chi tiét va xem cac ciu héi thudng gap,

Xxin vao Trang Mang Pién Toan cua MSI tai
www. ochealthinfo.com/medical/msi



Viéc Hoi bu biéu Kién

Quy vi cé thé hdi du diéu kién nhan cac
phic Igi cia MSI néu quy vi:

e La thudng trd nhan hgp phap hoac céng dan Hoa
Ky.

e La cu dan cta Quan Cam.

e TU 21 tdi 64 tudi.

Lgi tdc hién & mic Qui Dinh Sy Ngheo Khé cua Lién

Bang (200% hoac thap han).

Khéng thé trd cho nhitng dich vu y t&€ ma quy vi can.

Hoan tat don xin MSI.

Khoéng du diéu kién nhan Medi-Cal.

Trudng hgp Khadn C8p hay Cap Clu thi khdng can

phai dién don xin (s6 chd cé thé bi gidi han tuy vao

sO lugng bénh nhan nhat dinh).

Xin goi Budng DAy Théng Tin vé viéc H6i Pu Diéu Kién Dé
Nhan MSI cua Cd Quan Dich Vu X3 Hdi tai (714) 480-6333
néu quy vi c6 bat c thdc méc nao vé nhitng tiéu chuén
dugc liét ké G trén.

Luu Y: Quy vi c6 thé khong du diéu kién huéng chuong
trinh MSI néu trong ba (3) thang vira qua quy vi
c6 bao hiém y té, trir khi c6 mét trong nhirng diéu
sau day xay dén:

Mt viéc hodc thay ddi viéc lam, _

e Quy vi ddi d&n mot nai khdng cb san bao hiém do chu
hang bao trg,

e Chl h3ng clia quy vi ngiing cung cép bao hiém y té
cho tét ca cac nhan vién,

e M4t bao hiém vi ngudi cung cdp bao hiém qua ddgi, ly
than hgp phap, hoac ly di,

e Bao hiém y té dugc cung c8p theo chinh sach cta Pao
Luat Phuc H6i Ngan Sach Béng Loat Két Hgp (COBRA)
cla lién bang, va bao hiém COBRA chdm dut.



Pu diéu kién nhan MSI la:

Do quyét dinh ciia Cd Quan Dich Vu X& HOi Quéan
Cam.

Chap thuan lién tuc mudi hai (12) thang.

C6 thé dudc gia han.

Bi dinh chi hoac ngirng néu do gian d6i ma c6 dudgc,
hoac chudng trinh MSI xét thay quy vi khéng con &
trong tiéu chudn dudc quy dinh nhu da dé cip & phan
trén. Cac ducng don phai hgp tac véi Co Quan Dich
Vu X& HOi (Social Services Agency — SSA) bdng su cd
gdng hét minh cung cdp nhitng chi tiét can phai cé
khi dugc yéu cau.

DE lién lac véi mdt Nhan Vién Chuyén Trach Vé Van Dé Hoi
bu Diéu Kién cta Co Quan Dich Vu Xa Hoi, xin goi budng
Day Thong Tin & s6 (714) 480-6333. M6t Nhan Vién Chuyén
Trach Vé Van Dé Hoi Bu Diéu Kién sé goi lai khi nhan dugc
dién thoai cta quy vi. Xin nhd dé€ lai tén, s8 An Sinh X& Héi,
dia chi hién tai, s6 dién thoai, va ly do quy vi goi tdi.

Néu don cua quy vi bi tir choi:

Quy vi sé nhan dudc Thu Thong Bao Quyét Dinh (NOA),
trong dé cho biét vi sao quy vi khong hoi du diéu kién.
Quy vico thé khang cdo quyét dinh tir chdi ndy bang céach
dién mau ddn & mat sau thu NOA va gui qua dudng buu
dién téi dia chi sau day:

Orange County Social Services Agency
Appeals Unit
P.O. Box 22001
Santa Ana, CA 92702-2001

Cac Nhan Vién Chuyén Trach Vé Van bé Ho6i ba Diéu Kién
clia Co Quan Dich Vu X& Hoi cd thé giai dap nhitng thic
mac cla quy Vi Vé:

- Surang budc vi nhiing gidi han tai chanh dé trg thanh
ngudi du diéu kién hudng chuong trinh MSI,

- L3y dudgc ban sao cua thu NOA khac,

- B&o cdo su thay ddi dia chi va/hay sé dién thoai.



Thia Tuc Nop Pan

DE& xin bao hiém MSI, quy vi phai:

e Lay hen dé& hoan tit mét dan xin,

e Cung cdp béng chirng vé viéc cu tri trong Quan Cam
(vi du nhu bang 1ai xe, gidy t& dang ky xe, thé tin
dung, hodc hda daon dién nudc),

Ky gidy cho phép tiét |16 hd sc Tin Dung,

Cung cap chiing cd Igi turc,

Cung c8p chiing cd tudi tac,

Cung cdp chiing cé vé tinh trang ngoai kiéu (thé Ngoai

Kiéu - Alien card phai dugc trung ra khi cé thé),

e Cung cdp ching cd cdng dan va chling c8 d& nhéan
dang. Chi can cung cdp mot lan.

Cac Giay Te Cong Dan va Nhan Dang C6
Thé Chiap Nhan

Cach dé nhat dé cong dan Hoa Ky hay cac qudc gia cung
cap ca hai chirng cd vé quyén cong dan va nhan dang la
v@i mot trong nhifng tG gidy nay:

e HO chiéu Hoa Ky (U.S. Passport) cap khéng gigi han
(c6 thé nhén hd chiéu da hét han).

e Gidy Chirng Nhan Nhap Tich (N-550 hay N-570).

e Gidy Chirng Nhan Quyén Cong Dan Hoa Ky (N-560
hay N-561).

HOAC - Néu quy vi khéng c6 mét trong nhiing hd
so ké trén, xin vui long cung cap...

Mot van kién vé tinh trang cong dan VA Mot
van kién chirng minh danh tanh dudc liét ké bén
dudi (xem trang 8 va phan dau trang 9)

(Luu Y: Cac gidy té nhan dang da hét han dugc chdap nhan
dé lam bang chitng vé danh tanh)



10.

11.

Cac Van Kién vé Tinh Trang Cong Dan

Gidy Khai Sinh dugc cap tai
Hoa Ky

Gidy Chidng Nhan Khai Sinh
(DS-1 350)

Ban Bao Cao Khai Sinh
Clia M6t Cong Dan Hoa Ky
dudc sinh ra d nudc ngoai
(FS-240)

Gidy Chidng Nhéan Khai Sinh
do B6 Ngoai Giao cap (FS-
545 hay DS-1350)

Thé Can Cudc cua Cong
Dan Hoa Ky (I-197 hay I-
179)

Thé Ngudi My Goc Da Do
(I-872)

Thé Ngudi & dado Bac Mari-
ana (I-873)

Phan quyét chung két viéc
nhan con nudi c6 ghi ndi
sinh & Hoa Ky

Bang ching lam viéc cho
cd quan dan su Hoa Ky
trudc nam 1976

HO sc phuc vu cho quan
doi Hoa Ky c6 ghi nai sinh
G Hoa Ky

HO so clia bénh vién dugc
thuc hién lac ngugi dugc
sinh ra

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hb6 sd bao hiém nhan tho,
sifc khoé hay bao hiém
khac *

HO sd thong ké dan s6 cua
Ti€u Bang hay Lién Bang
cho thay tudi va qudc tich
Hoa Ky hay nai sinh

HO sd thong ké dan s6 cua
bo toc Da Do Seneca*

HO sd thong ké dan s6 cua
Cuc Su Vu Ngudi Da boé vé
ngudi Da D6 Navajo *

Tg thong bao da ghi danh
vao Thong Ké Sinh San
va Gia thu ctia Chanh Phu
Hoa Ky

HO so tu chinh an thé vi
khai sanh cua Hoa Ky (tu
chinh 5 nam sau khi mot
ngudi dugc sinh ra dgi) *
Gidy xac nhan vdi chit ky
cla bac si hay ni ho sinh
c6 mat lic sanh ra *

Gidy nhap vién ndi cd y
ta hay su san séc chuyén
nghiép, hay nhitng cd sé
khac cho thay mot ngi sanh
trén dat Hoa Ky.

HO sd bénh ly (khong phai
la h6 sd ching ngtra) *

* Ngay trén gidy phai trudc ngay quy vi lam dan xin MSI lan dau it nhat
la 5 nam va co ghi ngi sinh la mét ndi d Hoa Ky.



H6 Sc Nhan Dang

1. Bang ldi xe do m6t dia hat 5. Thé can cudc than nhan

(territory) hodc Ti€u Bang clla quan nhan Hoa Ky
cla Hoa Ky cdp, véi mét 6. HO chi€u Hoa Ky (ho chi€u
tdm hinh hay chi tiét nhan dugc cap cé gidi han)
dang khac 7. Gidy chirng Nhéan vé Muc

2. Thé Hoc Sinh c6 hinh Do clia Dong Giong Da Bo

3. Thé Quan Nhan cé hinh hoac ho sd Ngudi My Goc
hodc hd so quén dich Hoa Da D6/B6 Téc Thé Dan
Ky Alaska

4. Thé can cudc do chinh 8. Thé Thubéc B6i Thay Thu
quyén dia phudng, tié€u Tuédn Duyén Thudng
bang hodc lién bang cép co Thuyén clia Hoa Ky

cac chi tiét d& nhén dang
nhu bang lai xe

Néu quy vi khéng thé cung cap nhifng gidy td ching
minh tinh trang cong dan & trang 8 va dau trang nay,
hdy nhd hai ngudi dién vao va ky tén vao Ban Khai Céng
Dan C6 Ngudi Chirng. Ca hai ngudi da truéng thanh nay
phai cé chl’ng c8 d€ nhan dang va la céng dan Hoa Ky, va
chi mét trong hai ngudi c6 thé 1a ho hang cua quy vi.

Tu Minh Té8i Noi P& Xin Gidy Khai Sinh:

Theo luat, nhirng ca nhan tu dén ndi sé dudc phép nhan
mot ban sao hgp phap sau khi xuat trinh gidy td nhan dang
hgp 1€ do chinh phul cap va ky tén vao mot ban tuyén thé
chiu hinh phat néu khai man rang ngudi yéu cau la ngudi
cé du thdm quyén dé dudc cdp. Nhitng ngudi, theo luét,
khéng dugc quyén nhan moét ban sao cé su thi thuc hgp
Ié s& nhan dudc mot ban sao c6 thi thuc dugc danh ddu
DE LAM TAI LIEU KHONG PHAI LA HO SO HOP LE DE XAC
NHAN DANH TANH (INFORMAL, NOT A VALID DOCUMENT
TO ESTABLISH IDENTITY).

HO sd sinh, tu, gia tha (khai sinh, két hon, va ho sag tu
vong) dat & Phong 106 cua Khu Tai Chanh va Luu Tritr HO6
Sd (Hall of Finance and Records) trong thanh phé Santa
Ana. Gid lam viéc la tu th( Hai t&i thir Sau, 8 gid sang tdi
4 gid 30 chiéu. Cé thé tra tién mat, chi phiéu ca nhén, chi
phi€u xtr dung nhu tién mat (cashier’s check), phi€u gui tién
(money-order), hoac ATM/-thé thay tién mat (ATM/Debit
card) (thém $2.50 phu phi khi s&r dung cach cudi cung).
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Xin Giay Khai Sinh qua Pudng Buu Dién:

C6 thé nhadn mdt ban sao gidy khai sanh qua dudng buu
dién néu viéc sanh ng xay ra trong Quan Cam, ngoai trur
viéc nhan con nudi hay viéc ddi tén ding theo luat. Moi
ban sao dudc thi thuc gida $17 va théng thudng viéc yéu
cau ban sao dudc giadi quyét trong vong 5 dén 10 ngay
lam viéc. Bién don gui qua buu dién cling phai bao gom
I6i xac nhan, tuyén thé chiu hinh phat néu khai man réng
ngudi yéu cau la ngudi cé du thdm quyén dugc cap. Ban
tuyen thé cling phai dugc thi thuc chir ky (notary). Badn
Xin c6 san ndi NhUng Mau Don Trén Mang (Onllne Forms)

Dung riéng tirng mau dan cho ting ho sc quy vi yéu cau
cung cap.

XIN LUU ¥Y: Khi xin nhiéu ban sao cing mét lic, thi chi can
ndép mot ban tuyén thé; tuy nhién, ban tuyén thé phai bao gém
tén clla moi ca nhan cé hd sd@ ma quy vi mudn cé dudc ban sao
va mai lién hé clia quy vi d6i véi ngudi dé. Nhitng ngudgi khong
dugc Uy quyén theo luat phap (xin viéng trang mang http://www.
ocrecorder.com/-OrderGuide.Asp dé& xem ai la ngLrBi c6 quyén)
muén nhan mot ban sao cé thi thuc hgp phap s& nhan mét ban
sao co thi thuc dugc ghi ™ DE LAM TAI LIEU, KHONG PHAI LA HO
SO HOP LE DE XAC NHAN DANH TANH (INFORMAL NOT A VALID
DOCUMENT TO ESTABLISH IDENTITY).”

Gui thu yéu cau téi dia chi:
Orange County Clerk-Recorder
Attn: Vital Records
12 Civic Center Plaza, Room 106
Santa Ana, CA 92701
Viét ngan phi€u tra cho: Orange County Clerk-Recorder

Xin Giay Khai Sinh qua Pién Thoai

Quy vi c6 thé xin gidy khai sinh qua dién thoai vdi VitalChek,
mot cong ty tu nhan doc Iap. Nhitng phuong phap tra tién
cdng ty VitalChek cé thé chdp nhén dudgc la MasterCard,
VISA, American Express hoac Discover. SO tién $12.95 phi
ton diéu hanh dac biét cla VitalChek s& dugc tinh thém
vao |é phi cia Quan Cam khi xin ban sao cdé thi thuc khi
tra tién bang thé tin dung.
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Viéc yéu cau ban sao qua dién thoai sé dudc giai quyét
trong vong 5 ngay lam viéc tinh tir ngay ghi trén bién lai
Cap Giay Chirng Nhan Danh Tanh Qua bién Thoai (Certifi-
cate of Identity Telephone), va sé dudgc gui lai bang thu
thudng ngoai trir cé su’ yéu cau guri hoa toc trd lai qua Fed-
eral Express, diéu nay s€ ton thém $17.50 nira. Goi dién
thoai d€ yéu cau hay can biét thém chi tiét, xin vui long
goi VitalChek & s6 dién thoai mién phi (877) 445-8988.

Xin Giay Khai Sinh Qua Fax

Nhirng ai cdn nhanh, cé thé gui yéu cau qua may fax dén
VitalChek, cong ty tu nhan doc lap, & s6 (866) 559-9609.
Nhitng phuang phép tra tién cdng ty VitalChek cé thé ch&p
nhan dugc la MasterCard, VISA, American Express hoac
Discover. S& tién $12.95 phi tdn diéu hanh dac biét cla
VitalChek sé dugc tinh thém vao |é phi cia Quan Cam khi
Xin ban sao c6 thi thuc khi tra tién bdng thé tin dung. Céan
bi€t thém chi ti€t xin vui long goi s6 dién thoai mien phi
(877) 445-8988.

Viéc yéu cau qua fax va tra bang theé tin dung sé dudc giai
quyét trong 5 ngay lam viéc tinh tir ngay ghi trén bién lai
Gidy Chi'ng Nhan Danh Tanh. Khi yéu cau qua may fax,
ban sao sé& dugc gui lai bang thu thudng, ngoai trir c6 su
yéu ciu gui hoa téc qua Federal Express, v3i phi tdn thém
$17.50 nira.

Néu quy vi khéng cung cap Gidy Chirng Nhan Danh Tanh
can thiét trong vong 5 ngay lam viéc, thi viéc xin gidy khai
sinh qua fax sé& bi huy bd va phai bat dau lai tir dau.

Can thém chi tiét, xin goi s6 dién thoai mién phi (877)
445-8988.

Xin Giay Khai Sinh qua Internet

Nhitng ai can gidi quyét mau chdng, c6 thé gui yéu cau
dén VitalChek, cong ty tu nhan doc lap, qua mang dién
toan. Nhitng phucng phap tra tién cong ty VitalChek cé
thé ch&p nhén dudc |a MasterCard, VISA, American Express
hodc Discover. S6 tién $12.95 phi t6n diéu hanh dac biét
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cua VitalChek sé dudc tinh thém vao |€ phi cia Quan Cam
khi xin ban sao c6 thi thuc khi tra tién bang thé tin dung.
Can biét thém chi tiét xin vui long goi s6 dién thoai mien
phi (877) 445-8988.

Viéc yéu cadu qua mang dién todn va tra bang thé tin dung
sé dudc giai quyét trong 5 ngay lam viéc tinh tir ngay ghi
trén bién lai Giay Chi'ng Nhan Danh Tanh. Khiyéu cau qua
mang dién todn, ban sao sé dudc gui lai bang thu thudng,
ngoai trir cé su yéu cau gui hoa téc qua Federal Express,
v@i phi tén thém $17.50 nifa.

Can thém chi tiét, xin goi s6 dién thoai mién phi (877)
445-8988.

P& yéu ciu qua mang dién toan, xin vao trang
mang & http://www.vitalchek.com/agency_locator.
aspx?providerid=1 6250.

Chuadng trinh MSI c6 hgp dong vdi da s6 cac bénh vién va
y vién cdng déng tai Quan Cam. Cac bénh vién va y vién
nay chi nhan dgn xin MSI th

DE biét danh sach cac bénh vién va y vién trong cdng déng
c6 nhan don xin MSI, hdy md& trang 17 dén 20 clda culn
cdm nang nay dé xem danh sach céac dia diém c6 dich vu
hay goi Chuang Trinh HO Trg Clia MSI & s6 (714) 834-6248
dé dudc gilp da.

LAy hen dé dién don, xin goi s dién thoai chinh cta bénh
vién hoac y vién cong dong noi gan nhat va yéu cau dudc
noi chuyén vai dai dién cua MSI. Dai dién MSI s€ lam hen
dé quy vi hoan tat viéc dién don xin MSI. Héi dai dién MSI
xem quy vi cdn mang theo nhirng tai liéu gi d&n budi phéng
van hau hoan tat thu thu tuc lam dan.

Luu y: Cé6 thé phai mat téi sau tuin dé giai quyét don xin
ké tir ngay quy vi ndp don xin tham gia chuong
trinh. Néu khong cung cap cac théng tin dugc yéu
cau, quy vi cé thé khéng dudc coi la hdi da diéu
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kién tham gia MSI hoac thu tuc quyét dinh sé bi
tri hoan.

Dé xin lai chudng trinh MSI, quy vi phai ti€p tuc dap Ung
dugc tat ca cac diéu kién tat yéu va tuan theo thu tuc nop
ddn nhu da phac hoa & phan trén.

Luu y: Quy vico thé hoan tat viéc lam don vao thang tha
12 cuta hién tai la khoang thdi gian quy vi van con
dua diéu kién, dé bao dam rang bao hiém chaa quy
vi tiép tuc con hiéu luc. Quy vi dudc khuyén khich
goi dé lay hen lam dan lai it nhat 45 ngay trudc
khi viéc hoi du diéu kién cta quy vi bi cham dut.

Dé dudc trg giup thém trong tha tuc nép don, xin goi
Pbudng Day Thong Tin Vé Viéc Hoi Pu Piéu Kién cua
Co Quan Dich Vu X3 Hoi tai s6 (714) 480-6333. Sau khi
Cd Quan Dich Vu Xa Ho6i nhan dugc don xin cua quy vi,
thi quy vi:

e Nhan dugc thu NOA (mau 2391) gui téi dé cho quy vi
biét don xin vao Chuadng Trinh clia quy vi dugc chép
thuan hay tur chai.

e Phai doc moi thong tin gui dén cho quy vi.

Sau khi don xin MSI cua quy vi dugc chap
thuan, quy vi:

e DU diéu kién dé nhan bao hiém mbi Ian kéo dai mudi
hai thang (12).

e Phai cung cdp cho cac bac si chita bénh va/hay ké toa
hoac nhirng ngi lién hé mot ban sao 1a thu NOA hay
Thé Nhan Dang Thanh Vién (Member Identification
Card).

e C6 thé lam dan cho MSI trd lai dé€ dugc tiép tuc duy
tri cac phuc lgi.

¢ Phai hoan tra cho chuong trinh MSI tat ca chi phi cho cac
dich vu y té ma chuong trinh da tra trudc cho trudng
hdp B6i Thudng Tai Nan Lao Ddng, bao hiém hodc tién
béi thudng tai nan, hay néu dudc xac dinh rang quy
vi da sir dung cac dich vu MSI mét cach gian lan.
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Néu don xin cua quy vi dudc chap nhan va
quy vi la ngudi khuyét tat, quy vi:

e Bat budc phai ndp don xin Medi-Cal, Bao Hiém Tan
Tat cla Tiéu Bang, hodc Bbi Thudng Tai Nan Lao
bong.

e Nén xin cac phuc Igi cha Tiéu Bang hodc Lién Bang, vi
du nhu Lgi T&rc An Sinh Phu Tréi (SSI) hodc Chudng
Trinh Phu C&p cla Tiéu Bang (SSP).

Cac Dich Vu Y Té

Cac Dich Vu Y Té budc Chi Tra

budc chap nhan vao chudng trinh MSI khéng bao dam
réang tat ca cac dich vu quy vi nhan dudc la nhitng phtc
Igi dudc chi trd. Nhirng ngudi hoi du diéu kién nhan MSI
cb thé chon 14y tién tli dé trd cho nhitng dich vu khdng
dugc MSI chi tra.

Tat ca cac dich vu y té phai dugc cung cédp tai Quan Cam
thi méi dugc xem xét d€ bdi hoan. Cac dich vu dudc chi
tra la:

e Dich vu bac si bao gbm phan y té cd ban/cham soc
bdi cac bac si chuyén khoa va y t€ phong ngura.

Cac bac si phai ghi tén nhu la ngugi cung cap dich vu
thuéc mang Iudi ciia chuong trinh MSI méi dudc hoan
tra chi phi.

e Cham séc tai bénh vién (néi trd va ngoai tra).

e Dich vu chuyén chd bdng xe cru thuong téi mot y vién
c6 ky hgp dong v@i MSI. Cac dich vu trg y (paramedic)
khéng thudc cac phuc Igi dugc chi tra. Hay goi sd cliu
hoa tai dia phuang dé biét gia ca cua ho.

e Vat ly tri liéu, chup quang tuyén X téng quat, siéu
am, chup MRI, néi soi CT, chup quang tuyén vu va cac
dich vu ch&n dodn khéac. Cac dich vu nay phai dudc
cung cap tai cac cd sd cé ky hgp déng vagi MSI.

e Cac cong viéc trong phong thi nghiém bao gom xét
nghiém ung thu cd ti cung (Pap smears), do lugng
PSA trong mau, phan tach nudc ti€u bao gdém thir thai
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bang que nhing (dip-stick) nudc ti€u. Cac dich vu xét
nghiém dugc cung cdp qua Quest Diagnostics (trudc
day goi la Uni-Lab). Tat ca cac mau th& nghiém can
dudc gui dén Quest Diagnostics d€ xét nghiém.
Kham mét va thinh gidc thudng Ié.

Luu y: MOt s6 dich vu khong dugc chap thuan trudc va

nhitng dich vu d6 sé dugc duyét lai sau khi nhan
dugc dich vu. Xin xem trang 26 dé biét thong tin
vé thua tuc 1ap héa don va cach thirc khang céao
quyét dinh tir chdi boi hoan.

Cac Dich Vu Y Té Khong bugc B6i Hoan

Cac dich vu dugc cung cap tai cac cd sd khéng ky hgp
dong va bdi cac ngudi cung cap khong co gidy phép
hanh nghé.

Cac dich vu y té cung cap bén ngoai Quan Cam.
Céc phuong phap chan doan va y khoa khac (vi du
nhu: cdng viéc trong phong thi nghiém, vat ly tri liéu,
chup MRI, chup quang tuyén X) dudc cung cap tai cac
cd sé khong ky hgp doéng.

Cac dich vu y té khéng phu hgp véi muc dich cua
chuaong trinh MSI.

Cac loai thudc khong co tén trong danh sach thudc
dugc boi hoan.

Mang thai, trong dé bao gom cac bién ching lién quan
tdi viéc mang thai (ngoai trir viéc thir thai bang “que
nhang” nudc ti€u (dip stick). Luu y: Phu nir dang
mang thai cé thé xin phic Igi Medi-Cal tai sé
(800-281-9799).

Diéu tri tai mot cd sd cham sdc dai han hoac cham
soc kéo dai.

Cac dich vu cham séc ban ngay danh cho ngugi 16n.
Cac dich vu cham clu/chinh xuadng.

Kinh mat va dung cu trg thinh.

Dich vu cham sdc nha khoa theo thong Ié hodc phuc
hoi (dugc su déng y trong cac y vién cong dong).
Chuyén chd y té& trong trudng hdp khéng khan cép va
phudng tién chuyén chd y té tdi cac cd sd khong ky
hgp d6ng vdi chuaong trinh.
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e Cac dich vu y té danh cho nhitng ngudi dudi 21 tudi
va trén 64 tudi.

e Diéu tri bénh tdm than, cai nghién rugu hoac ma tay
(xem trang 30 va 31 cua cudn cdm nang nay dé biét
théng tin vé cac dich vu nay).

Cac Pia Pi€ém Cung Cap Dich Vu

Quy Vi ¢ thé nhén dich vu chdm sdéc sic khoe tir bat ky
bac si nao tai Quan Cam co ti€p nhan nhitng ngudi hoi du
diéu kién tham gia MSI. Cac dich vu nay dudc cung cap
tai phong mach béc si tu va tai cac y vién cong dong. Xin
xem trang 19 cla cudn Cd&m Nang nay dé biét danh sach
cac y vién. Cé6 qua nhiéu phong mach bac si tu nén
chiing t6i khéng thé liét ké hét trong cuén cdm nang
nay. Danh sach nay ciing dudc cap nhat hang ngay
qua hé théng mang dién toan vé viéc hoi du diéu
kién cua chiang tdi. Quy vi cé thé lién lac véi Ban
Giao Duc Bénh Nhan hoac Van Phong Lién Lac Bénh
Nhan (trang 3) dé biét bac si cia minh cé tham gia
chucong trinh hay khong.

Trir cac trudng hop khan cép de doa tdi tinh mang hodc cé
nguy ccé mat chan tay, luon luon lién lac vdi bac si cham
séc chinh dé€ dap ’ng cdc nhu cau y té thudng xuyén cla
minh.

Luu y: Xin xem trang 21 dé biét théng tin vé bac si chinh
hay gia dinh.

Tat ca cac dich vu y té danh cho bénh nhan ngoai tra
déu phai do bac si cia quy vi sap dat va cung cap
tai cac co s6 cé ky hgp dong véi MSI. Xin xem trang
24 dé biét thém thdng tin vé cac dich vu danh cho bénh
nhan ngoai tra.
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Sau day la danh sach Cac Bénh Vién C6 Ky Hgp

bong:

CAC BENH VIEN

ANAHEIM

Anaheim General
Hospital
3350 W. Ball Road
(714) 220-4514

Anaheim Memorial
Medical Center
1111 W. La Palma Avenue
(714) 999-6161

Kaiser Permanente
411 N. Lakeview Avenue
(714) 279-4072

West Anaheim
Medical Center
3033 W. Orange Avenue
(714) 827-3000 ext. 7346

Western Medical
Center—Anaheim
1025 S. Anaheim Blvd.
(714) 502-2668

FOUNTAIN VALLEY

Fountain Valley Regional
Hospital Medical Center
17100 Euclid Street
(714) 966-3316

Orange Coast Memorial
Medical Center
9920 Talbert Avenue
(714) 378-7588
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FULLERTON

St. Jude Medical Center
101 E. Valencia Mesa Drive
(714) 992-3000 ext. 3341

GARDEN GROVE

Garden Grove Hospital
and Medical Center
12601 Garden Grove

Boulevard
(714) 741-2713

HUNTINGTON BEACH

Huntington Beach
Hospital & Medical
Center
17772 Beach Boulevard
(714) 842-1473

Kaiser Permanente
Orange County-Irvine
Medical Center
6640 Alton Parkway
Irvine, CA 92618
(949) 932-5000

LA PALMA

La Palma Intercommunity
Hospital
7901 Walker Street
(714) 670-6091



Cac Bénh Vién C6 Ky Hop béng :

LAGUNA HILLS

Saddleback Memorial
Medical Center
24451 Health Center Drive
(949) 452-3177

LOS ALAMITOS

Los Alamitos Medical
Center
3751 Katella Avenue
(562) 799-3116

MISSION VIEJO

Mission Hospital va
Regional Medical Center
27700 Medical Center Road
(949) 365-2116

NEWPORT BEACH

Hoag Memorial Hospital
Presbyterian Hospital
1 Hoag Drive
(949) 764-8271

ORANGE

Chapman Medical Center
2601 E. Chapman Avenue
(714) 633-0011 ext. 1119

St. Joseph Hospital
1100 W. Stewart Drive
(714) 771-8107

UCI Medical Center
101 The City Drive South
ER Registration
(714) 456-5703
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Clinic Registration
(714) 456-6401
Customer Service
(714) 456-6324

PLACENTIA

Placentia Linda Hospital
1301 Rose Drive
(714) 524-4257

SAN CLEMENTE

Saddleback Memorial
Medical Center tai
San Clemente Campus
654 Camino De Los Mares
(949) 496-1122 ext. 4960

SANTA ANA

Coastal Communities
Hospital
2701 S. Bristol Street
(714) 754-5454

Western Medical Center—

Santa Ana
1001 N. Tustin Avenue
(714) 953-3409

SOUTH LAGUNA

South Coast Medical
Center
31872 Coast Highway
(949) 499-7166

TUSTIN

Tustin Hospital & Med. Ctr.
14662 Newport Avenue
(714) 669-2049



Danh sach Cac Y Vién Cong Pong Co6 Ky Hgp Pong la:

*Asian Health Center *La Amistad Family
5015 K-L West Edinger Health Center
Santa Ana 353 S. Main
(714) 418-2040 Orange
Medical
Camino Health Centers (714) 771-8006
30300 Camino Capistrano Dental
San Juan Capistrano (714) 771-8005

(949) 240-2272
Laguna Beach

Clinica Medica de Ella Community Clinic
2223 W. 1%t Street 362 Third Street
Santa Ana Laguna Beach
(714) 973-9218 (949) 494-0761
El Modena Health Center *Nhan Hoa
4010 E. Chapman Avenue Comprehensive
Orange Health Care Clinic
(714) 532-6222 14221 Euclid Avenue, Suite H
Garden Grove
Gary Center (714) 539-9999
341 Hillcrest
La Habra *Share Our Selves
(562) 691-3263 1550 Superior Avenue
(Dental services only) Costa Mesa
(949) 650-0640
*Huntington Beach Emergency
Community Clinic (949) 642-3451
8041 Newman Avenue
Huntington Beach *St, Jude Neighborhood
(714) 847-4222 Health Center
731 S. Highland Avenue
Hurtt Family Medical Fullerton
Clinic (714) 446-5100
One Hope Drive Dental
Tustin (714) 446-5245

(714) 247-0300
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Cac Y Vién Cbéng Bbng C6 Ky Hop DBbng (tiép theo)

Sierra Health Center
501 S. Brookhurst
Fullerton
(714) 870-0717

UCI Family Health
Center-Anaheim
300 W. Carl Karcher Way
Anaheim
(714) 456-7002

**UCI Family Health
Center-Santa Ana
800 N. Main Street

Santa Ana
(714) 456-7002

* Co6 Cac Dich Vu Nha Khoa
** C6 cac Dich Vu Nha Khoa danh cho cac bénh nhan dugc cham soc
chira tri tai UCI.
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Sau day la danh sach Minute Clinics:

MINUTE CLINICS

Chuong Trinh MSI d& phéi hgp vdi Minute Clinic dé tao thém
nhiéu cd hoi cho bénh nhan st dung cac dich vu can ban
va nglra bénh. Cac chuyén vién v38i bang hanh nghé chinh
thirc dugc huédn luyén d& khdm bénh va chifa tri nhitng
can bénh théng thudng nhu sung cuéng hong, viém tai
va cudng phdi, nhiém tring mat va xoang miii cling nhu
moét s6 mii chich nglra va thir thai. Xin luu y réng Minute
Clinics (nam trong céac tiém thudc CVS) s& khéng phuc vu
nhu cac Vién Y Té Chinh Thidc (medical homes), ma chi
la nhitng dia diém phuc vu sau gid lam viéc va/hodc vao
ngay nghi. Sau day la danh sach cac Minute Clinic hién co
thé phuc vu quy vi:

CVS - Aliso Viejo — 26891 Aliso Creek Road, Aliso Viejo 92656

CVS - Anaheim - 1660 W. Katella Avenue, Anaheim 92802

CVS - Anaheim - 2011 E. La Palma Avenue, Anaheim 92806

CVS - Buena Park — 8850 Valley View Street, Buena Park 90620

CVS - Costa Mesa — 1150 Baker Street, Costa Mesa 92626

CVS - Foothill Ranch — 26686 Portola Pkwy., Foothill Ranch 92610

CVS - Huntington Beach — 19121 Beach Blvd., Huntington Beach 92648
CVS - Irvine — 14330 Culver Drive, Irvine 92604

CVS - Irvine — 3981 Irvine Blvd., Irvine 92602

. CVS - Ladera Ranch — 27702 Crown Valley Pkwy., Suite I,
Ladera Ranch 92694

. CVS - Laguna Beach — 30842 S. Pacific Cost Highway,
Laguna Beach 92651

12. CVS - Mission Viejo — 26851 Trabuco Road, Mission Viejo 92691

13. CVS - Mission Viejo — 25272 Marguerite Pkwy., Mission Viejo 92692

14. CVS - Orange — 1535 East Katella Avenue, Orange 92867

15. CVS - Orange — 4040 E. Chapman Avenue, Orange 92668

16. CVS - San Clemente — 638 Camino De Los Mares, San Clemente 92673
17. CVS - Santa Ana — 3911 S. Bristol Street, Santa Ana 92704

18. CVS - Seal Beach — 921 Pacific Coast Highway, Seal Beach 90740

19. CVS - Trabuco Canyon — 21572 Plano Trabuco Rd., Trabuco Canyon 92679
20. CVS - Tustin — 671 E. 1% Street, Tustin 92870

21. CVS - Yorba Linda — 18080 Imperial Highway, Yorba Linda 92886
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CAC TRUNG TAM CHAM SOC KHAN CAP
Lam viéc ca budi tdi va ngay cudi tuan (xin goi
trudc cho y vién dé xac nhan gid lam viéc)

ANAHEIM

Gateway Urgent Care
1303 North Euclid Street
(714) 778-3838
thr Hai tdi thir Sau
8 gid sang tGi 10 gid toi,
thr Bdy & Cha Nhat
9 giG sang tGi 5 giG chiéu

HUNTINGTON BEACH

Huntington Beach
Urgent Care
17752 Beach Blvd., Suite 203
(714) 841-1040
Th Hai téi th&r Sau
8 giG sang taGi 8 gid toi
Th&r Bay & Chu Nhat
9 giG sang taGi 6 gidG toi

SAN JUAN
CAPISTRANO

Partners In Health
32241 Camino Gapistrano
Suite A-105
(949) 661-6555
thr Hai tdi thir Sau
8 giG sang tGi 5 giG chiéu
(khéng c6 gid cho ngay
cudi tuan)
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Cach Thirc Tim Bac Si Cham
Soc Chinh (Ngi San Soc Suic Khoe
Gia Pinh)

Bac si chinh (PCP), con goi la nci kham sirc khoé gia dinh,
la mot phan rat quan trong trong nhom cham sdc sirc khoe
cla quy vi va lién quan tdi tat ca cac khia canh cua viéc
san séc sic khoé cho quy vi. PCP gilp quy vi khoé manh
bang cach cung cdp nhiéu dich vu khac nhau bao gom:

e Kham sic khoé theo thudng €.

e Y té phong nglra (vi du nhu ching nglra, chup quang
tuyén vu, th&r nghiém ung thu tr cung (Pap smears)
va thir nghiém PSA trong mau.

Gidi thiéu dén cac cac bac si chuyén mon.

Cham soc sau khi xuat vién.

Tiép tuc viéc kiém soat bénh cép tinh va man tinh.

Luu y: Tat ca nhirng ngudi nhan MSI budc phai co6 bac si
cham séc chinh (PCP).

Néu quy vi hién da cé su tudng quan vdi mot PCP, hdi bac si
xem 6ng /ba cé mudn ghi tén tham gia chuong trinh MSI va
tham gia nhu la mét ngi San Séc Y T€ Gia Binh khong.

Néu khdng, quy vi s€ phai chon moét ndi san soc gia dinh tir
danh sach bac si va y vién san c6. Néu bac si quy vi mudn
kham bénh khong co6 tén trong danh sach nay, xin lam viéc
v@i nhan vién Ban Quan Hé Bé&nh Nhan hoac Ban Gido Duc
Bé&nh Nhéan dé thém tén bac si cua quy vi nhu mét ngi San
Séc Y Té Gia DPinh san sang ti€p nhan bénh nhan.

Nhirng Huéng Dan va Nguyén Tac P& Chon
Ndgi Cham So6c Si'c Khoé Cho Gia Pinh

Viéc md réng Chudng Trinh MSI phan ndo dan t&i viec ma
rong mang ludi bac si cham soc gia dinh (PCP) cta chung
toi. Muc dich cta viéc ma rong mang lugi nay (véi han 150
béc si Bac Si Gia Dinh trén toan Quan) la nham cai thién
viéc cung cap cac dich vu can ban va dich vu ngtra bénh
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cho nhitng bénh nhan hoéi du diéu kién tham gia chuadng
trinh MSI. Pay Ia nhitng PCP dudc bd sung cho cac y vién
cong déng c6 hgp dong dudc liét ké ngi trang 16 clia cu6n
cdm nang nay. Nhitng ngudi du diéu kién tham gia MSI c6
30 ngay dé chon mot PCP tir danh sach mé& rdng nay hodc
chon mot nguGi tir cac y vién cong cong cé hgp dong vdi
ching t6éi bang cach lién lac véi Ban Gido Duc Bénh Nhan
hoac Van Phong Lién Lac Bénh Nhan (trang 3). Néu quy vi
khong chon PCP, chu‘dng trinh MSI sé chon gium cho quy
vi. Moi 30 ngay quy vi c6 thé ddi PCP clia minh moét lan
(hodc s8m han néu cé ly do chinh dang). Nhan vién MSI
sé xac dinh viéc yéu cau mét PCP mdi c6 dung nhu nguyén
tdc ma Chudng Trinh vach ra hay khéng.

Né&u quy vi khéng cé PCP hodc can thay d&i PCP hién tai,
quy vi phai goi cho Ban Gido Duc Bénh Nhan (PED) hoac
Van Phong Lién Lac Bé&nh Nhan ciia MSI dé yéu cau doi
sang y vién hodc bac si khac. Cac s6 dién thoai nay dudc
ghi & trang 4 ctia C&m Nang. Quy vi c6 thé phai tra $5 phu
phi néu s dung mét PCP khac khong phai la ngudi dugc
chi dinh cho quy vi.

Chuong trinh MSI sé gui Thé Nhan Dién Thanh Vién cho
quy vi, trong dé c6 ghi tén, s6 Nhan Dién thanh vién cua
MSI riéng biét cho quy vi, chi tiét vé phu phi, va nhiing
s dién thoai va trang mang dién todn quan trong. Thém
vao do, quy vi sé nhan dugc mot |a thu cé tén goi hgng

Bao Quyg; Pinh (Notice of Action) Théng bao nay cé
ghi ngay hoi du diéu kién nhan MSI, PCP (bac si gia dinh)
dudc chi dinh cda quy vi va cac th6ng tin khac lién quan
t8i chugng trinh MSI.

Luu y: Diéu quan trong la quy vi phai xuat trinh moét trong
cac gidy to nay khi nhan cac dich vu y té.
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Cach Thirc C6 bugc Bac Si Chuyén Mon va
Cac Dich Vu Chuyén
Khoa Khac

Ban Quan Ly Viéc S Dung (Utilization Management De-
partment - UMD), thudng dudgc goi Ia Cuc ThAm Quyén,
trg giup PCP cla quy vi va cac phan t& khac thubc toan
chadm sdc sirc khoé cho quy vi d& ph8i hdp cac dich vu cho
ngudi bénh ngoai trd va noi trd, bao gom viéc gidi thiéu
nhitng bac si chuyén mén, chuén thuén trudc dung cu y
khoa mang tinh lau bén, viéc cham séc sic khoé tai gia,
chon lua dich vu giadi phau, va gidi han mot sé thu thuat
chén doan.

Xin vui 1ong luu y rang c6 thé phai méat bay mudi hai (72)
gid-vao nhirng ngady lam viéc binh thudng - dé€ nhan vién
clia UMD sap xép cac dich vu theo su yéu cau clia quy vi.

Xin lién lac vé&i thanh vién ciia nhom san séc sirc khoé cho
quy vi v6n la ngudi da thuc hién 16i yéu cau néu quy vi con
bat c thac mac hay lo 1ang nao.

Ban Giao Duc Bénh Nhan (PED)

Ban nay dudc dit ra d& hudng dan va gilp quy vi hiéu
chuang trinh MSI hoat déng nhu thé nao dé quy vi cé thé
nhan dugc cac dich vu y té can thiét cho quy vi ma khdéng
bi tri hodn mot cach vo ly.

Nhan vién PED sé€ lién lac vGi quy vi qua dién thoai trong
vong mugi bon (14) ngay sau khi quy vi dugc chap nhan
la da hoéi du diéu kién nhan MSI. MOt s6 thong tin/trg giup
ho sé cung cap cho quy vi la:

e Gidi thiéu cac thdng tin cdn ban/téng quéat vé chuong
trinh MSI.

e Théng tin tdng quat vé cac thu tuc/chinh sach cla
chuong trinh MSI.

e Bao dam la quy vi cb cac tai liéu MSI quan trong.

e Chi thi/chi dinh mot PCP (y vién) cho quy vi n€u quy
vi hién chua cé.
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Ban Chong Gian Lan va Truy Thu,
Lién Hé Bénh Nhan/Ngi Cung Cap
Dich Vu

Nhan vién cta van phong Lién Két Bénh Nhan/Ngoi Cung
Cap Dich Vu san sang cung cap cac thong tin cho bénh
nhan va nhirng nagi cung cap dich vu. Van Phong Lién Két
Bénh Nhan/Ngi Cung Cap Dich Vu clia MSI tai s6 (714)
834-5211 cb hé thong dién thoai tu dong vdi danh sach
quan trong va hitu dung dé gilp d3 quy vi.

Pon Vi Truy Thu Va Chong Gian Lan co trach nhiém
nhan biét va diéu tra cac khu vuc trong chucong trinh MSI
c6 hoat ddng gian Ian. Van phong nay giup bao dam rang
tat ca nhirng diéu kién vé viéc hoi du diéu kién va thanh
todn chi phi déu dat ddng tiéu chuén.

Ngudi dirng don xin MSI sé ky vao mot ban van vé
Quyén Lgi va Trach Nhiém véi nhirng I16i khai sau day
trong tién trinh nop don xin:

 Dudi hinh phat vé tdi khai man, t6i khai rdng nhiing
cau tra |0i toi da da viét trén mau nay la dung va chinh
xac theo su hi€u biét rd nhat cua toi._

e Ti hi€u rdng nhitng I8i khai trén mau nay sé& dugc
kiém diém va diéu tra va chi ky cua tdi trén mau nay
theo luat dinh cho phép viéc diéu tra do

e TOi hiéu rd rdng néu tdi c6 y khai man, che gidu thong
tin, hodc cé dugc hay sir dung cac phuc Igi cia chuang
trinh MSI bat hgp phap, toi (hodac ngudi dugc toi dai
dién) c6 thé mat phuc Igi MSI va/hodc bj truy té. Toi
hiéu rang b4t ky phuc Igi nao tdi nhan dugc do gian
|&n sé& cb thé bj truy té.

Hoat déng gian 1an bi diéu tra va cé thé chiu hau qua
cham duit phic Igi MSI, bi truy t6, va budc phai boi
hoan lai cho chuong trinh MSI vé nhirng dich vu da
nhan dudgc.
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Cac Dich Vu Ngoai Tra

Tdi C6 Thé TGi Pau dé Nhan Cac Dich Vu
Ngoai Tra?

Cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai trd c6 nghia la nhirng
chira tri va thu thuat khdng doi hoi nam bénh vién. Cac
dich vu nay bao gom vat ly tri liéu, si€éu am, chup quang
tuyén X tdng quat, MRI, ndi soi CT, quang tuyén vu, va
th&r nghiém nudc tiéu va mau. Nhitng dich vu nay budc
phai co su yéu cau tu bac si clia quy vi, Y Ta hay Phu Ta
Bac Si va phai dugc cung cap ndi cd sé cd hgp dong vdi
MSI. MOt danh sach cac cd sé co6 hgp dong dudc ghi ndi
trang 17-20.

Luu y: Ngudi san séc siic khoé cho quy vi cé thé can xin
phép doi véi mot s6 dich vu danh cho bénh nhan
ngoai tra.

Cac dich vu tai phong thi nghiém: Dich vu xét nghiém mau
va nudc tiéu dugc cung cdp qua Quest Diagnostics (trudc
day goi la Uni-Lab). Nhitng th& nghiém truy tam ung thu
cb tr cung (Pap smears) can dudc gui dén cac phong thi
nghiém cla Quest Diagnostic. D& biét danh sach céac dia
diém, xin goi s& (800) 377-8448, bdm sd 2 va badm sb
vung (zip code) nai quy vi &.

Cac Dich Vu Ké Toa

Toi C6 Thé Mua Thuéc Theo Toa O Pau?

Thudc phai dugc mua tai cac tiém thudc thudc hé théng
RxAmerica. Hi tiém thudc tai dia phuong dé biét ho co
tham gia hé thong RxAmerica hay khong. Vi du, cac tiém
thubc tham gia RxAmerica la Sav-On, Rite Aid, Walgreens,
va Costco. Quy vij cling cé thé goi cho Quay Trg Giup Khach
Hang cla RxAmerica & s6 (800) 511-7453 dé biét cac dia
diém cung cép dich vu.
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Chudng trinh MSI s&r dung mét danh sach thudc, loai khong

mang nhan hiéu chinh thiric (generic) da dugc chap thuan

goi la thudc theo cdng thirc.

Luu y: Danh sach thudéc MSI cé san trén mang dién toan
tai dia chi: www.ochealthinfo.com/medical/msi/
providers/news.htm.

Néu MSI Khong Tra Tién Thuoc Cho Toi
Thi Sao?

Chuong trinh MSI khong tra cho tat ca cac loai thubéc. Nhirng
loai thu6c dugc tra nam trong danh sach thudc theo cong
thirc cta chudng trinh MSI.

Phé Chuan Thudc

Trong nhitng trudng hop déc biét, Uy Ban Duyét Xét Y Khoa
(Medical Review Committee — MRC) cta chudng trinh MSI
c6 thé& phé chudn mét loai thudc khdng cé trong danh sach
thubc theo céng thirc cua MSI.

Mau MSI Xin Phép Mua Thudc phai dudc hoan tat bdi bac
si va dudc si cla quy vi, cho biét ly do can loai thuGc do.
Quy vi c6 thé 18y mau dan Xin Phép Mua Thudc cia MSI co
san tai cac tiém thudc tham gia hé th6ng RxAmerica. Mau
dung thudc nay cling c6 s&n noi Nhan Vién Trg Giup Cua
Chuadng Trinh MSI & s6 (714) 834-6248. Mai loai thudc can
riéng mét mau don MSI Xin Phép Mua Thudc.

Tiém thudc dién vao mau don phan cua minh va gui bang
fax ban sao d6 dén bac si cua quy vi, la ngudi da ké toa
chirng minh vé sy can thubc. Bac si sé& fax mau don dén
MRC cua chuadng trinh MSI. MRC hop moi thang mét lan
va can nhac nhitng dan yéu cau Xin Thudc (Drug Autho-
riztion) theo tirng trudng hgp. Cac quyét dinh cia MRC la
quyét dinh cubi cung. Bac si ké toa va tiém thubc dudc
théng bao vé quyét dinh cia MRC.
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Thu Tuc Lap Héa Pan

Toi can phai lam gi néu nhan dudc héa
daon cua mot nagi cung cap dich vu?

Lap tuc lién lac vdi noi cung cap dich vu clia quy vi va cho
ho biét rang quy vi la ngudi héi du diéu kién nhan MSI.
Yéu cau ho gui hoa dan tdi dia chi sau day:

Advanced Medical Management (AMM)
Attention: MSI Program
P.O. Box 30248
Long Beach, CA 90853
(800) 206-6591

Luu y: Chi co cac ngi cung cap dich vu méi dugc gii héa
don cho chuong trinh MSI.

Quy Vi c6 thé nhan dudc héa don tir cac bac si, bénh vién,
cac cong ty cung cap dich vu clru thudng hoac cac nai cung
cap dich vu khac, néu cac ndi cung cap dich vu dé khong
biét quy vi da hoi du diéu kién nhan MSI. Cac thanh vién
cla MSI sé nhan dudgc thu NOA va thé thanh vién, trong
do6 xac nhan viéc thuan cho tham gia chudng trinh MSI.

Quy vi cé trach nhiém théng bao cho cac ngi cung cap dich
vu y t€ vé tinh trang hoi da diéu kién nhan MSI clda quy
vi va cung cdp bang ching vé tinh trang hoi du diéu kién
khi tim su chira tri.

Luu y: Diéu quan trong la can phai thong bao cho nagi cung
cap dich vu biét vé tinh trang hoi du diéu kién tham
gia MSI cua quy vi cang s6m cang tot vi ho chi cé
90 ngay ké tir ngay quy vi nhan dudgc dich vu y té
hay tir ngay la thu NOA dugc gui dén quy vi, ngay
nao gan nhat, dé gui hoa don dén chuong trinh
MSI. Ngay thu NOA gui dugc ghi 8 mat truéc birc
thu.

29



Néu quy vi chua du diéu kién nhan Chuadng Trinh khi nhan
dudc hoa don, hdy lién lac vdi ndi cung cap dich vu, giai
thich vdi ho rang quy vi dang chd quyét dinh vé viéc héi du
diéu kién va quy vi sé théng bao két qua cho ho biét cang
sém cang tét. Xin xem trang 5-7 cua cuén Ca&m Nang nay
néu quy vi con thac mac vé tinh trang héi du diéu kién/
tha tuc ndp don xin.

Néu mot ngi cung cap dich vu bi tir choi
thanh toan tién, to6i c6 dugc MSI thong
bao khong?

Dugc nhan vao chuong trinh MSI khéng dam bao rang tat
ca cac dich vu quy vi nhan dugc déu dugc chi tra.

Néu chudng trinh MSI tur chdi tra tién mot hoa daon, quy
vi sé nhan dudgc thu cua dai dién lap hda don clia ching
tdi (AMM), goi 13 Thé 5 &t Pj I Chéi Bdi
Hoan (Notice of Payment Denial). Thong bao nay khong
phai la héa daon. Thong bao nay sé giai thich vé ly do tir
chéi tra tién, tén cda ngi cung cap dich vy, sé tién bi tur
ch@i, va ngay nhan dich vu. Blc thu nay |1a cd hdi dé quy
vi khang cdo.

Lam thé nao dé khang cao quyét dinh tu
choi boi hoan?

Quy vi phai [dy m6t ban sao ho sad sirc khoé nhirng ngay bi
tur chGi thanh toan tién tur cac noi cung cdp dich vu. Ngay
nhan dich vu dugc ghi trong Thong Bao Quyét Pinh Tu
Cho6i Boi Hoan. Vi du ho sd siic khée bao gom cac két
qua chup quang tuyén X, MRI, chup quang tuyén vu va
cac tha thudt y khoa khéc, ghi chép cua béc si vé tién trién
cua can bénh, bénh su/bao cao tinh trang surc khoe va cac
bdo cdo phau thuat.

Khi nhan dugc ho sd stic khée, quy vi chi don gian gui kém
v@i Théng Bao Quyét Dinh Tur ChGi B6i Hoan va gui ho so
nay dén dia chi: Advanced Medical Man-agement (AMM),
P.O. Box 30428, Long Beach, CA 90853. Quy vi cling cé thé
goi sd (800) 206-6591 néu c6 nhitng thdc mac vé thu tuc
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nay. AMM sé clu xét sy tu chGi dua trén nhitng thong tin
dudgc thém vao ma quy vi da nop, va trong vong ba mudi
(30) ngay ké tir ngay quy vi khdng cdo, quy vi s& nhan
dugc mot burc thu cé tén goi Thong Bao Quyét Pinh Ciru
Xét. Blc thu nay sé giai thich két qua cua su clru xét. Quy
vi cb thé goi s8 (800) 206-6591 néu con thdc mac vé viéc
khang cédo ciia minh.

TOi c6 phai tra tién cho cac dich vu
bi tir choi boi hoan khong?

Néu cac nha cung cap dich vu yéu cau tra tién cho cac
dich vu chudng trinh khong chiu b6i hoan, quy vi co trach
nhiém tra cac chi phi dé.

Quyén Lgi va Trach Nhiém cua
Duong Don

Nhirng Quyén Lgi cua Pucng Pon
ToOi c6 quyén:

e Dugdc ddi x&r mot cach cdng bang va binh dang bat
k& chung téc, mau da, tén gido, ngudn géc qudc gia,
gidi tinh, tudi tdc hodc quan di€ém chinh tri.

e Moi thong tin toi cung cap dudc bao mat chat ché.

e Nhan dugc van ban cla SSA théng bao khi viéc hoi
du diéu kién cua toi da dugc quyét dinh.

e C6 mot budi diéu tran néu tdi khéng thod man véi
guyét dinh cia Co Quan Dich Vu Xa Hoi Quan Cam
(SSA). Néu tdi mubn cé mét budi diéu tran dé€ khang
cado quyét dinh, t6i phai gui van ban yéu cau trong
vong 30 ngay ké tir ngay chuong trinh gui thu NOA cho
t6i qua dudng buu dién. Néu t6i khdng nhan dudc thu
NOA, téi phai yéu cadu mot budi diéu tran trong vong
30 ngay k€ tir ngay tdi biét dugc quyét dinh do.

Pia chi cua bon Vi Khang Cao la:
Social Services Agency

P.O. Box 22001
Santa Ana, CA 92702-2001
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Cac Trach Nhiém cua Pucng Bon

TOi c6 trach nhiém:

Cung cdp bang chiing rang tdi hién dang cu ngu tai
Quan Cam khi dugc yéu cau.

Cung cap ching tir vé tinh trang di trd/cong dan cua
toi.

Cung cdp s6 An Sinh X& Ho6i ciia ban than t6i va/hoac
ngudi xin trg cap MSI.

NOp daon va hgp tac vai thu tuc xac dinh tinh trang hoi
du diéu kién nhan phuc Igi Medi-Cal néu téi la ngudi
mu l6a, dang mang thai, cé con khong dudc nhan tién
chu cép cua cha me, ngudi ti nan cu ngu tai Hoa Ky
trong 8 thang hoac it han, hodc dugc cham soc suc
khoe tai ca sG cé diéu dudng vién chuyén mon.

NOp ddn va hgp tac vai thu tuc quyét dinh tinh trang
hoi du diéu kién nhan Medi-Cal vi tan tat, néu téi co
mot than thé hay cdm xUc bj tré ngai ngadn chan toi
thuc hién nhitng cong viéc binh thudng va tréd ngai
do biét trudce la sé kéo dai it nhdt mot nam.

NOp don xin phuc Igi Medi-Cal néu can bénh cua toi
ngay cang tram trong hdn hoac lam han ché dang
k& kha ndng lam viéc cua tdi. Toi hi€u rang Medi-Cal
giup téi nhan dugc cac phuc Igi trén khap tiéu bang
California va bao gém nhiéu dich vu y t&€ han cac dich
vu c6 san cla chuadng trinh MSI.

Bao cao cho Cd Quan Dich Vu Xa HOi Quan Cam va
cac nha cung cap dich vu cham sdc sic khoe cua toi
vé bat ky chuong trinh bao hiém/bao hiém y té nao
t6i cé hoac hoi du diéu kién dugc nhan. Néu toi c6 y
khéng cung cép chi tiét nay, toi cé thé bj két an toi
hinh su hodc cé thé phai thanh todn tién cho cac nha
cung cap dich vu ddi véi bat ky dich vu nao téi nhan
dugc.

Pua mot ban sao thu NOA cla t6i cho bac si, dudc si,
y vién cdng dong cua t6éi hoac bat ky nha cung cap
dich vu ndo khéc. Téi cé thé phai chiu trach nhiém
tra héa don néu khong lam nhu vay.
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e Théng bdo cho chudng trinh MSI va cac nha cung céap
dich vu cham séc sic khde cua téi trong truéng hgp
tdi nhan dudc tién bdi thudng bao hiém hodc tur vu
kién lién quan tdi thuang tich hodc tai nan. Tdi hiéu
rang tdéi phai s dung sé tién nay dé€ hoan tra
cho chudng trinh MSI cac khoan chi phi ho da
tra cho cac dich vu y té cua toi.

e Hdgp tac v8i nhom duyét xét phdm chét ctia Quan Cam
néu trudng hgp cua téi dudgc lua chon dé duyét xét.
Néu tdi tir ch8i hgp téc, trg cdp MSI cua téi co thé bi
dinh chi hoac cham dut.

Cac Nguon Trg Gitup Khac
trong Quan

Cac Dich Vu Cham So6c Tam Tinh, Cai
Nghién Rugu va Ma Tay

Chuang trinh MSI khéng chi tra cho cac dich vu sutic khée
tam than, cai nghién rugu va ma tuy. Cac dia diém dugc

liét ké dudi day chi dung dé tham khao. c_agj_en_h_nh_a_n
<6 thé phai tra tién cho cac djch vy dua trén can can

thu lao.
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Dich Vu Cham S6c Tam Tinh Cho Bénh
Nhan NoOi Tra Pa Trudng Thanh (ETS)

Dich Vu Cham S6c Tam Tinh Cho Bé&énh Nhan Ngoai

Tra Pa Truéng Thanh

Anaheim
2035 E. Ball Road
Suite #200
(714) 517-6300

Costa Mesa
3115 Redhill Avenue
(714) 850-8463

Fullerton

211 W. Commonwealth Avenue

(714) 447-7000

Mission Viejo
23228 Madero
(949) 454-3940

Santa Ana
1200 N. Main Street
Suite #201
(714) 480-6767

Westminster
14140 Beach Boulevard
Suite #223
(714) 896-7566

Cac Dich Vu Cai Nghién Rugu va Ma Tay cho Bénh

Nhan Ngoai Tra

Aliso Viejo
5 Mareblu, #100
(949) 643-6930

Anaheim
2035 E. Ball Road
Suite #100
(714) 517-6146

Costa Mesa
3115 Redhill Avenue
(714) 850-8431

Fullerton

211 W. Commonwealth Avenue

Suite #204
(714) 447-7099

Santa Ana
1725 W. 17" Street

(714) 834-8600 (Methadone)

Santa Ana

1200 N. Main, Suite #301

(714) 480-6660

Westminster

14140 Beach Boulevard,

Suite #200

Behavioral Health — Alcohol
and Drug Abuse Services

(714) 896-7574
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