COUNTY OF ORANGE
HEALTH CARE AGENCY

CHUWONG TRINH DICH VU Y TE
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8/20/2009

Cac Thay P6i Quan Trong Bat Pau C6 Hiéu Lwc Tir
Ngay 1 thang Chin, 2009

Kinh gti quy Thanh Vién cua MSI:

Trong hai nam qua, Chuwong Trinh MSI da& trai nghiém lwgng ghi danh chwa tirng thay bao giv.Dé chuong
trinh ctia ching t6i dwoc tiép tuc cung cap dich vu cham soc stre khoe voi chat lwgng cao, ching t6i bude
phai thwe hién cac thay déi sau day danh cho chwong trinh, bat dau c6 hiéu lwc vao ngay 9/1/09.

0 $4 phu phi cho t4t ca céc toa thudc (phi tén nay sé khong vwot qua $32 mébi thang).

0 $5 phu phicho té}t ca cac 14n kham bénh binh thwdng, khdm bénh véi bac si chuyén khoa va
cham sdc khan cap.

0 $25 phu phi cho tat ca céc l1an dén phong cép ctu.

e Tét ca cac dich vu phai do noi dwoc chi dinh Cham Séc Chinh (Medical Home) (y vién hay bac si cham
séc chinh) cung cip va diéu dong. Noi Cham Séc Chinh (Medical Home) c6 thé huwéng dan quy vi dén
céac dich vu khac, vi du nhw noi chdm séc chuyén khoa, dwoc chi trd theo chwong trinh MSI vé&i gidy
chép thuan hop 1&. Néu quy vi khdng biét chac bac si hodc y vién nao dwoc chi dinh cho quy vi, quy Vi
c6 thé goi Ban Gido Duc Bénh Nhan (Patient Education Department) tai s (800) 417-4262. Cac dich vu
khéng dwoc chap thuan sé khéng dwoc MSI chi tra.

e Quy vi c6 thé dbi noi Cham S6c Chinh clia minh 6 thang mét 1an.  Néu noi Cham Séc Chinh clia quy vi
khong dap tng dugc cac nhu cau clia quy vi, xin lién lac v&i Ban Giao Duc Bénh Nhan noi trén dé ban
bac vé cac lwa chon cuta quy vi.

e Xinlwu y rang bat dau tir ngay 1 thang Tam, 2009, phtic loi nha khoa clia quy vi da giam xudng chi con
nhteng dich vy nhé rang khan cap. M bao hiém téi da $1,000 mét nam cho nguoi tham gia chwong
trinh van sé gi» nguyén. Bat ky dich vu nao dwgc cung cap ngoai mrc phac lgi nay sé khdng duwgc MSI
chi tra.

Cam on quy vi da danh thai gian tim hiéu cac thay dbi lién quan t&i quyén lgi cta quy vi.
Tran trong,

Nhém MSI



